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;Qué es un Modelo de
Negocio?

o Es una herramienta que permite explicar en
forma estructurada como una empresa
crea, desarrolla y captura valor.

© Responde a las preguntas:
o ¢Qué producir?
o ¢CoOmo producir?
o ¢Para quién producir?




;Para que sirve?

o Nos ayuda a definir el ADN de nuestro
propio negocio (negocios en formacion).

o Contribuye con la gestion sistémica del
negocio (negocios en marcha).

o Permite que nuestros RRHH sean parte de
la definicion de nuestro negocio.

o Permite adaptar nuestro negocio a los
permanentes cambios del mercado.




9 Aspectos Claves del Negocio

;Quiénes son mis clientes?

¢ Como llego a mis clientes?

¢ Como me relaciono con mis clientes?
¢ Qué les ofrezco a mis clientes?

¢ Cual es la fuente de mis ingresos?

¢ Quiénes son mis socios estratégicos?
;. Como produzco?

¢ Qué recursos necesito para producir?
;. COmo es la estructura de mis costos?
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Socios Clave

¢ Qué pueden hacer
los partners mejor
que tu o con un
coste menor y, por

tanto enriquecer tu
' modelo de negocio?

Actividades Clave

¢ Qué actividades
clave hay que
desarrollar en su
modelo de negocio

de que manera las
| llevas a cabo?
|

Recursos Clave

¢ Qué recursos clave
requiere tu modelo

de negocio?

=

Estructura de Costos

¢Que valor estan
. dispuestos a pagar
¢Cual es la Flujos de Ingresos s cientes por tw
estructura de costes solucion y mediante
de tu modelo de qué formas de
negocio? pago?

Propuesta
de Valor

¢ Qué problema
solucionamos?
¢ Qué necesidad
satisfacemos?

¢ Qué beneficios
aporta?

L

Relacion con
los Clientes

¢ Qué tipo de
relaciones esperan
tus clientes que
establezcas y

mantengas con
’ ellos?

Canales de Venta

A través de quée
canales/medios
contactaras y
atenderas a tus

clientes?

¢Qué margenes
obtengo?

Segmento
de Clientes

A quién nos
dirigimos?

¢ Qué segmentos
consideramos?

¢ Cuales son
prioritarios?
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